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Tema: Equipo Funcional de Etnias - Marzo

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

Direccion Servicio a la Ciudadania

Relacionamiento con la ciudadania y participacion

social
Objetivo Fecha: 10 de marzo de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacién () Acompafiamiento ()
Otro ( X ) Mesa de trabajo
Realizar reunién mensual | Modalidad: | Presencial ( X) ’ Virtual () | Mixta ()
del equipo funcional de

etnias, con capacitacién de
la DSC, seguimiento a
compromisos y revision del
plan de accién para 2026.

Lugar: Sala vive digital-Secretaria Distrital de Salud

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 12:30 pm

Notas por: Natalia Garay Casas

Préxima Reunién: 25 de marzo de 2026

Quien cita: Direccién Servicio a la Ciudadania

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Aseguramiento y Direccion Servicio a la Ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan los puntos de la agenda:

Se da inicio a la reunion con saludo y bienvenida a la reunion mensual del equipo funcional de Etnias, siguiendo
con la verificacién del quorum, en la que se evidencia la asistencia de profesionales, gestores y sabedoras de las
dependencias, Direccién de Provision de Servicios, Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad,

Subdireccién de Gestién y Evaluacion de Politicas en Salud Publica, Subdireccion de Administracion del

1Verificacion Quorum 8:00 a.m. 8:15 a.m. (D5C).
2.Presentacion 8:15: a 8:20a.m.

2.Secializacion implementacion Enfogque diferencial DSC. (DSC).
*Auta de atencion 8:20 a.m. - 8:30 a.m. Daily

*Canales Atencién 8:30 a.m. 9:05 a.m. Siliana

*Bogotd Te Escucha 9:05 a.m. a 9:15 a.m. Margarita
*Procedimienta AT 9:15 a.m. - 9:20 a.m. David y Vanessa

3 Intervencidn Documento andlisis barreras acceso 9:20 am — 9:40 am (Edyanni Ramos),

4.Fausa activa 9:40 a.m, = 9:55 a.m. (Sasha Sthephens).

5.Refrigerio 2:55 am ~ 10:05 am (DSC).

6.Resultados del Test de diciembre 10:05 am = 10:35 am (Yolanda Ramirez).
7. Intervencidn CEDEIS 10:35 am — 11:00 am Invitade.

8.Imervencicn calidad 11:00 am — 11:45 am (Marco Puello),

9.Varios 11:45 am — 12:00 m. {todos). 4]

"
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Dando continuacion, se realiza la presentacion de los asistentes, contando con la participacion de profesionales

invitados de los procedimientos de orientacion e informacién y gestion de peticiones ciudadanas de la Direccién

de Servicio a la Ciudadania y del Centro Distrital de Educacion e Investigacion en Salud CDEIS.

De acuerdo con la agenda, se da continuidad de los puntos proyectados de la siguiente forma:

1. Se realiza la presentacion de las acciones adelantadas desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania en el
marco del enfoque diferencial, resaltando los productos de politica étnicos a cargo de la dependencia, asi

como las acciones adelantadas para la estrategia para la disminucién de barreras de acceso para los

pueblos étnicos.

Atencion diferencial en Bogota para cinco grupos étnicos

Palenguero

Mesas de Trabajo, Articulacién
y Seguimiento con referentes
de enfoque diferencial en las

EAPBS,

Seguimiento a la aplicacion del
curso “Enfoque diferencial en
el servicio a la ciudadania".

LINEAMIENTO PARA LA
ATENCION Y ORIENTACION
DESDE EL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y POBLACIONAL
EN EL CANAL PRESENCIAL DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD

Pueblos indigenas: Decreto 612 del

2015

Pueblo Rrom gitano: Decreto 817 del

2019

Pueblo Negro, Afrocolombiana:

Acuerdo 175 DE 2005

Pueblo Raizal: Decreto 554 DE 2011

Pueblo Palenquero: Acuerdo 175 DE

2005

Gestion del 100 % de los casos que
ingresan por medio de los canaies
de Servicio a la Ciudadan(a.

Mesas de Trabajo, Articulacion
y Seguimiento con de Servicio
ala Ciudadaniade las EPS e
IPS desde el procedimiento de
Asistencia Técnica

Apertura de espacios en
EAPB e IPS frente usos y
costumbres de los pueblos
étnicos
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De acuerdo con lo anterior, se recuerda a los asistentes la ruta establecida para la gestion de solicitudes,
teniendo en cuenta que, a la fecha los profesionales de enfoque diferencial y de asistencia técnica de la
Direccién de Servicio a la Ciudadania, continGan recibiendo solicitudes ciudadanas a través de los teléfonos
personales y correos institucionales.

Rutas establecidas para gestion de solicitudes

— — Abordaje de la solicitud
Recep{cmn de Ila sc_)ilatud en los l gestion pertinente con EAPB -
equipos territoriales para el IPS de acuerdo con la ruta de

abordaje comunitario étnico y atencién definida con cada
poblacional. EAPB
i Equipos de abordaje

comunitario étnico

L NO \ ¢ Hubo respuesta /'E ‘ comunitario émico %
s F
efectiier poblacional dan respuesta a
la ciudadania con la solucién

Enviarcon copia a la Direccién de Servicio a la de la solicitud
Ciudadania con el fin de evidenciar toda la
trazabilidad ygestidn de las solicitudes (no enviar
correos con copias ocultas), esta Direccidn en
Secretaria Distrital de Salud hara seguimientoy
realizard gestién interna a |la Subdireccion de
Garantia del Aseguramiento.

Respuesta con solucién dela barrera
de acceso a los equipos de abordaje
comunitario émico y poblacional.

Gestion pertinente

| ilmportante!
La Direccidn de Servicioa o Ciudadania realizara:
*  Seguimientoa casos. | A
*  Mesas de trabajo en articulacion con la Subdireccion de Garantia del Aseguramiento y con las EAPB para el monitoreo y i; BOGOT[\
validacion del cumplimentoa lo gestién de los solicitudes. 1

2. Continuando con lo anterior, se da paso a la socializacion de canales de la Secretaria Distrital de Salud, a
cargo de la profesional Siliana Larios, quien presenta a los asistentes los canales disponibles para la
atencién de la ciudadania en los cuales se puede acceder a orientacién e informacién en salud, tramites y
servicios de la entidad, asi como radicar sus peticiones ciudadanas a través del sistema de gestion de
peticiones Bogota te escucha.

Canal presencial:
Red Cade y Super Cade
Mdédulos SDS Edificio administrativo

Estrategia Territorial (tramites y servicios)

SNEENEENEEN

Estrategia Intégrate (migrantes)

e Canal virtual:

v Correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co
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v' WhatsApp 3022331823

v" Redes sociales SDS (operadas por oficina de comunicaciones y oficina asesora juridica)

e Canal telefénico:
v"  Linea de Servicio a la Ciudadania 601 3295090

v/ Conmutador (deriva llamadas a linea de servicio a la ciudadania)

OPERACION CONTACTENOS

- -
- - - -
- -~ ,¢' = - N -

G » e ¥’ 3 L[ x° -
‘ Filtro Categorizacion [ Priorizacion \ Asignacion en

-

: Anclodes: prionzer la ccrpe{ug
La categorizacion revision detollodo de Se realiza
se reglizara las soliciudes fales verificacin del
teniendo en cuenta £ome: Iieks correo NOmero (Mas
« . remifidas ir
Sohan ) deee la siguiente e de 1.000 Alerfa de
diariemente la bondsia deo 3 5,
i s tipologia: concilitciones Contingencia), se
cronolbgico partiendo del * Respuestas judiciales, solicitudes aslgna diariomente a
més antiguo. Directas de emes de cunlrf)l. carpetas de
Anciar correcs priortanos. * Beerias intermas peficiones poblociones profesionales de la
B atnicas, peticiones del ;
* Reenvios Externos Congreso de la gesiglon genal ¥ >0
. ; e reallza  verificaciéon
Aclaraciones Repiiblica, cosos de 3
* Ampliaci urgencio monifiesta de de la categorizacion
pliaciones e ke (muestra). se
* Bogota te Escucha P R
- ; teméticas que Identificon
Copias de amerilen intervencion novedades en
Conocimiento inmediata (Solichiudes bandeja y sp
* Solicitudes gedEm'g“"” ‘:“-' diligencia matriz de
s strit
Oscuras (Solicitudes T asignacion

Macional -

@ szilermi\ras) L_ ::L Contingencia) 4 /.,)
4 b B

Gestion de

Correos

Cumplir con
gcciones
establacidas ©n
instructive pora el
conal virtual

3. Se da paso a las profesionales del Centro Distrital de Educacién e Investigacion en Salud CDEIS, quienes

participan en el espacio con la socializacion del Curso de enfoque diferencial, referenciando la ubicacion del

curso en la plataforma de Aprender Salud, y asi mimo, brinda la posibilidad de ajustar el curso frente a

aquella informaciéon de normatividad que se encuentre desactualizada, de igual forma, y respecto a la

solicitud de hacer un nuevo curso de enfoque diferencial exclusivamente étnico, proponen que este sea un

moédulo del curso ya existente, por lo que se propone que el equipo funcional trabaje en los contenidos

requeridos, no obstante, se invita a los profesionales del equipo a realizar el curso, para que de esta forma

evidencien la informacion a ajustar y qué informacion quedaria pendiente para incluir.

De acuerdo con lo anterior, se deja como compromiso que, para la siguiente cohorte del curso, que inicia

inscripciones el 6 de abril de 2026, los profesionales del equipo funcional de etnias, que no hayan realizado el

curso, realicen la inscripcién y hagan el curso. Teniendo en cuenta esto, las profesionales del CDEIS enviaran

previo a la fecha de inicio de la cohorte 12, el envio del link de inscripcion.
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También, se dio a conocer la gestion realizada desde el CDEIS para la inclusién de variables de caracterizacion
de enfoque diferencial en el formulario de inscripcion a los cursos de Aprender Salud, requerida desde el 2025,
por la necesidad de identificacion de participantes con pertenencia étnica. Frente a esto, las profesionales
explican que, se realizaron consultas formales a Tindux (empresa desarrolladora del actual sistema de
inscripciones) y a otros proveedores vinculados al componente tecnoldgico, con el fin de evaluar la viabilidad
técnica de dicho ajuste. No obstante, hasta la fecha no se ha recibido una respuesta concluyente que permita

avanzar en su implementacion.

Adicionalmente, se efectud consulta ante el equipo de TIC de la SDS, desde donde se indicé que cualquier
modificacion al sistema requiere, de manera previa, la habilitacién de un ambiente de pruebas que permita
validar técnicamente los cambios solicitados, realizar pruebas funcionales y garantizar la estabilidad del sistema
antes de su despliegue en produccién.

En consecuencia, y considerando que actualmente no se cuenta con el entorno técnico requerido para iniciar el

proceso de ajuste, no es posible establecer un cronograma o fecha estimada de implementacion.

Con relacion a lo anterior, se reitera a las profesionales referentes étnicas de la Subdireccién de Gestién y
Evaluacion de Politicas en Salud Publica, la solicitud del envio de los listados de delegados étnicos, teniendo en
cuenta que se requiere hacer el cruce de bases de datos, para identificar su participacion en las cohortes
existentes del curso de Enfoque Diferencial en el Servicio a la Ciudadania.

4. La profesional Margarita Ordofiez, del procedimiento de Gestidon de peticiones de la Direccion de Servicio a
la Ciudadania, socializa el funcionamiento del Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas, Bogota te
Escucha, mencionando los tipos de peticién, tiempos de respuesta y realizando tutorial en linea sobre como
acceder al sistema y registrar una peticion ciudadana.

Se recalca a los asistentes que tanto los canales de atencién como el sistema Bogota te escucha, son para
solicitudes de la ciudadania ya que los requerimientos de entes de control, congresistas, concejales y otras
instituciones, se manejan a través del sistema de gestion documental Agilsalud. Por parte de la SGYEPSP se
menciona el trabajo adelantado desde salud publica con canalizaciones para la generacion de acciones de
respuestas en un tiempo mas oportuno acorde a las necesidades de la poblacién étnica para lo cual se sugiere

articular el desarrollo de estrategias de disminucion de barreras de acceso.

5. Los profesionales del equipo de Asistencia Técnica de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, socializan
las acciones adelantadas, frente al acompafiamiento a la implementacion de la Politica Publica Distrital de

Servicio a la Ciudadania, llevada a cabo en las diferentes EAPB e IPS priorizadas; evidenciando la cobertura
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qgue ha tenido el ejercicio en la ciudad, y asi mismo las acciones adelantadas en el marco del enfoque
diferencial.

s Evaluar v analizar de manera y objetiva todos los elementos internos y
externos que influyen en el desempefio de lasentidades frente a la atencidna
los ciudadanos,usuarios pacientes.

= Planeacion coordinada de acciones, estrategias y actividades orientadas a Enmarcado en
garantizar, fortalecer, robustecer, cualificar y mejorar la atencion a la las 4 lineas
; poblaciénde lasentidades en el territorio. En este se asegura el seguimiento, | estratégicas de
Modelo de ; ST o
RO RaAERbs o la articulacidninstitucionaly la evaluacionde resultados. la PPDSC

elaudadano

* Ejecucion de las acciones, estrategias y actividades proyectadas en el pland
accion

Implementacion de
ia PPDSC

st

= | saup | BOGOT\

IANTONIO NARINO
HOMI
BARRIOS UNIDOS
_IPSSAN JOSE INFANTIL
 BIENESTAR 1PS
CLINICA NUEVA EL LAGO
EAPB SURA
 EPS COMPENSAR
CHAPINERO

| CLINICA ONKGS
EAPB COOSALUD
EAPB FAMISANAR
EAPB SALUD TOTAL
FOMAG
HOSP MILITAR CENTRAL
_HOSPITALSAN IGNACIO
1PS CLINICA PALERMO
1PS NOGALES
VIVA 1A IPS
ENGATIVA
DIRSANIDAD MILITAR
1PS CAFAM
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ENTIDAD ACCION DESARROLLADA

Ingreso para implementacion de

Clinica del Occidente . .
enfoque diferencial

Identificacion de profesional -
enfoque diferencial para establecer
EAPB SURA mesa de trabajo - RAIZAL/inicio
proceso de sensibilizacion en

enfoque diferencial

Memorando de entendimiento -
Guia de atencién con enfoque
étnico

Hosp Universitario Infantil San
losé

SISS Occidente
Punto Antencién Fontibon
Policlinico del Olaya
IPS AyG Niza
IPS Santafé Américas
SISS Norte
Fund Cardio Infantil Sensibilizacién
Hosp Universitario Infantil San
losé
IPS CAFAM
EAPB Famisanar
Hosp_ Universitario Clinica San
Rafael

De igual forma, se da a conocer a los asistentes que, en el plan de accién de las entidades para la vigencia
2026, se incluyé una actividad relacionada con identificacionc de estrategias de caracterizacién y atencién a
poblaciones diferenciales, con lo cual se busca avanzar en el fortalecimiento del enfoque diferencial.

Se precisa que entre las dificultades encontradas se evidencié la alta tasa de rotacidn de los enlaces en las IPS
ejemplificando lo acontecido en Clinica del Occidente, a su vez por parte de politicas se indaga sobre la
continuidad de acciones en esta IPS para lo cual se requiere un abordaje integral por parte de las areas como

aseguramiento, servicio a la ciudadania y provision de servicios.

6. Se da paso al profesional Marco Puello, de la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad, quien presenta
sus observaciones al plan de accién del equipo funcional, con las que se establece el compromiso de ajustar
las actividades en su redaccién, ya que se requiere que su planteamiento se dé con verbos, asi mismo, se
solicita revisar indicadores de acuerdo con el propdsito de las actividades, unidades de medida, periodicidad
y productos o evidencias. Estos ajustes son requeridos para el 17 de marzo de 2026 y se deja como
compromiso para todas las dependencias del equipo funcional de etnias.

Asi mismo, recuerda que, para la proxima reunion del equipo funcional, den mes de abril, ya debe haber

soportes de las actividades ejecutadas en el primer trimestre, por lo que las dependencias deben hacer la

consolidacién y cargue en la carpeta compartida, para su oportuna revision.

7. Con respecto a los varios se mencionan los siguientes puntos.
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v

v

Se presentan las profesionales Lina Paola Botero y Paola Alvarez, integrantes del equipo de Asistencia
Técnica de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, quienes a partir de marzo de 2026 acompafiaran la
implementacion del enfoque diferencial. Ellas estaran a cargo del espacio del equipo funcional de etnias,
con la siguiente distribucion: Paola; acompafiamiento del producto de politica para el pueblo Rrom
Gitano. y Lina; acompafiamiento de los productos de politica para los pueblos raizal, palenquero y afro.
Lo anterior se establece considerando que los profesionales Vanessa Molano, David Bonilla y Natalia

Garay fueron designados para apoyar otro proceso dentro de la Direccion.

La profesional Daniela Ceballos informa que la Secretaria Distrital de Gobierno, en su calidad de
Secretaria Técnica de las politicas publicas étnicas del Distrito (CONPES 37, 38, 39 y 40), adelanta un
diagnostico técnico sobre la disponibilidad y calidad de los registros administrativos que permiten hacer
seguimiento a los indicadores de resultado. Para ello, solicita a las entidades diligenciar una matriz en la
gue se indique si sus registros capturan la variable de pertenencia étnico-racial (personas
negras/afrocolombianas, palenqueras, raizales, indigenas y pueblo Rrom), si la informacion permite
construir lineas base o series histéricas y si existen limitaciones técnicas, normativas u operativas para
su registro o analisis. El objetivo es identificar la capacidad institucional para medir los resultados de las
politicas publicas étnicas y reconocer posibles brechas en los sistemas de informacion, por tanto, a
nosotros como cabeza de sector salud, se nos solicita remitir esta informacion a mas tardar el
10/03/2026.

Se recuerda el espacio de seguimiento a productos con el Kuagro Mona Ri Palenge, que se llevara a
cabo el dia 24 de marzo de 2026, en el que deben participar los directivos de las dependencias

responsables de productos de politica publica de la poblacién palenquera.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Diligenciar matriz de segregacion datos
disponibles variable étnica- racial Secretaria Equipo funcional de etnias 10/03/2026
de Gobierno
Realizar ajustes sugeridos por calidad, al plan Equipo funcional de etnias 17/03/2026
de accion de 2026 quip
Espacio palenqueros reunion de seguimiento | Dependencias con producto del

: S s 24/03/2026
a productos. (Asistencia Directivos politico palenquero.
Envio de listados con delegados o Profesionales Subdireccién de
colaboradores étnicos, para cruce con bases | Gestién y Evaluacién de Politicas en | 25/03/2026
del curso de enfoque diferencial Salud Publica.
Envio de informacion de inscripcion al curso CDEIS-Direccion Servicio a la 05/04/2026
de enfoque diferencial cohorte 12 Ciudadania
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Inscripcién y aprobacién del curso de enfoque
diferencial cohorte 12 (profesionales que no lo | Equipo funcional de etnias 06/04/2026
han realizado)

Propuesta de estructura documento de

gestién de barreras Liliana Tunjo, Edyanni Ramos 14/04/2026

Mesa de trabajo para propuesta de Aseguramiento, servicio a la

gontenidos del documento de gestion de ciudadania, provision de servicios. 14/04/2026
arreras
REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFIICDZIIEIi?ICE:II\IQF’I\gAD FIRMA
1 | Daily Jasbleidy Albarracin gﬁ{gﬁgg\?g?samdc 3133054517 ('jDifSe(r:éﬁcDi:I Enfoque (2o
2 | Natalia Garay Casas ‘nggoavr.aC%@saludcapital 3003701740 tl?éir?i;:zDS Asistencia Q@[@;&
3 |- - - - -

4 | - - - - -

5 |- - - - -

6 |- - - - -

7 |- - - - -

8 |- - - - -

9 |- - - - -
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () Se anexa listado de asistencia.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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